UNIVERSIDAD

BOLETINUSC | rorn

julio 2024
INVESTIGATIVO santiago de Cali

ISSN: 2665-2706 (en linea) Valle del Cauca

SANTIAGO
DE CALI

DIRECCION
GENERAL DE
INVESTIGACIONES

MARKETING DIGITALEN

EL MUNICIPIO DE CALI:

TURISMO DEL FUTURO TRAS LA
PANDEMIA




Y\

A BOLETIN

INVESTIGATIVO
ISSN: 2665-2706 (en linea)

S

DIRECCION
GENERAL DE
INVESTIGACIONES

£ EDITClRIALES

Nieto

Editor de la Direccién General de
Investigaciones
) editor@usc.edu.co

as publicaciones editoriales de nuestra

universidad son un testimonio vivo

del compromiso con la generacion
y difusién del nuevo conocimiento. A
través de estas propuestas, los docentes
investigadores comparten los frutos
de sus investigaciones, contribuyendo
al avance de las diversas disciplinas y
enriqueciendo el debate académico.
Estas publicaciones no solo posicionan
a nuestra institucion como un referente
en el dmbito académico nacional e
internacional, sino que también fomentan
laculturadelainvestigacionylainnovacion
entre nuestros estudiantes y docentes.
Asi mismo, desde los estudios tedricos
hasta las investigaciones aplicadas,
los proyectos de investigacion abarcan
una amplia gama de disciplinas vy

temdaticas, que van desde el desarrollo
de nuevas tecnologias hasta el andlisis
de fendbmenos sociales complejos. Cada
una de estas investigaciones aporta
significativamente al  conocimiento
y contribuye a posicionar a nuestra
universidad como un referente en la
produccion de investigacion de calidad.
Al publicar los resultados de nuestra
investigacion, estamos contribuyendo
a la construccion de un conocimiento
sblido, que puede ser utilizado para
abordar los desafios que enfrenta nuestra
sociedad. Ademads, estas publicaciones
nos permiten establecer vinculos con
otras instituciones académicas y centros
de investigacion, fortaleciendo las redes
de colaboraciéon y ampliando nuestro
impacto.
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TECNOLOGICA EN
DOCENCIA PARA LA
EDUCACION INFANTIL

Luis Avendaro

Docente e investigador de la Facultad de
Educacion
= luis.avendanoOl@usc.edu.co

n la presente nota del boletin

investigativo, se destaca parte de

la trayectoria de Luis Avendano,
docente e investigador de la Facultad de
Educacién de la Universidad Santiago de
Cali. El profesor Avendano, magister en
Estética e Historia del Arte, ha centrado
su investigaciobn mas reciente en la
creacién de una plataforma asistente
digital destinada a apoyar a los
egresados del programa de Licenciatura
en Educacion Infantil en su labor como
docente. En este proyecto, resalta la
necesidad de mejorar el uso limitado de
las herramientas tecnolégicas entre los
estudiantes de la licenciatura.

En la conversacién con el investigador
Luis Avendaino, este comentdé como hizo
la identificacién de la problematica y de
qué forma surgié la idea de crear una
plataforma de apoyo para los licenciados
en educacién infantil, Avendafio explicé
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que: “llevo més o menos afio y medio acd
en la universidad, y noté el poco uso de
las herramientas tecnolégicas por parte
de los estudiantes de la licenciatura. La
tecnologia era muy bdsica y primaria,
entonces se me ocurri6 la idea de
plantear un proyecto que, a partir de un
estudio de campo y entrevistas previas
con los egresados, me permitié pensar en
un aplicativo que le sirva como asistente
virtual a los docentes en su trabajo con los
ninos.”

Tras establecer el objetivo principal de la
investigacion, el profesor Luis Avendafio
comenta que, a medida que avanzaba
el trabajo de campo que se basé en
entrevistas y observacion de campo,
se identificaron  sub-problemdticas
que no habian sido contempladas en el
planteamientoinicial. Uno de los hallazgos
mas importantes fue la dificultad que
enfrentan las docentes al trabajar con
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nifos que presentan condiciones como:
el trastorno del espectro autista (TEA), el
trastorno por déficit de atencién (TDA) y el
sindrome de Asperger. Estas situaciones
complejizan el proceso educativo, ya que
muchas veces las egresadas no cuentan
con la formacién adecuada para abordar
estas diversidades en el aula, lo que
subraya la necesidad de herramientas
tecnolégicas que apoyen su labor
docente.

A lo largo de la conversacidn, se destaca
eluso delainteligencia artificial como una
herramienta prometedora en el dmbito
educativo. Seria interesante ver como la
IA puede consolidarse como un asistente
personal, brindando acompafiamiento
a los docentes en su trabajo diario.
Ademds, Avendafno menciona la falta de
aprovechamiento de plataformas como
Spotify, YouTube, entre otras; las cuales, si
se utilizan de manera adecuada, podrian
transformar el método educativo en
un proceso mds intuitivo, facilitando el
aprendizaje desde edades tempranas.

La - -investigacion del profesor e
investigador Avendafo busca mejorar
el uso de herramientas tecnolbégicas
entre los egresados de la Licenciatura en
Educacion Infantil mediante el desarrollo
de una plataforma asistente digital. Este
proyecto, ha revelado la necesidad de
apoyar a los docentes, especialmente en
el trabajo con nifios que ocasionalmente
presentan nuevos retos para los docentes,
para lo cual la tecnologia puede ser una
adliada clave. Ademds, se destacan el
potencial de la inteligencia artificial para
hacer el proceso educativo mds intuitivo
y efectivo. En los proximos meses, el
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proyecto continuard con la tabulacion
de datos y el desarrollo de la plataforma,
en colaboracibn con un ingeniero
multimedial, para definir la herramienta
tecnolégica mas adecuada.
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MARKETING DIGITAL ENEL
MUNICIPIO DE CALI: TURISMO
DEL FUTURO TRAS LA PANDEMIA

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Sergio Lopez Rodriguez - Alba Ligia Lopez Rodriguez

Sergio Lopez Rodriguez — Alba Ligia Lopez Rodriguez

= Sergio.lopezOl@usc.edu.co
= albalopez@sophicol.org

n la presente nota del boletin
E investigativo, se destaca parte de la

trayectoria de los hermanos Sergio
Andrés Lbépez Rodriguez y Alba Ligia
L6bpez Rodriguez, ambos vinculados a
la Universidad Santiago de Cali (USC).
El profesor e investigador Sergio Lopez
cuenta con un doctorado en ciencias
administrativas y es profesor de tiempo
completo en la Facultad de Ciencias
Econbmicas y Empresariales de la USC.
Por su parte, la profesora e investigadora
Alba Ligia tiene un doctorado en turismo
sostenible y nuevos recursos para el
turismo, y estd a cargo de un médulo
en el doctorado de administracién de la
USC.

Los hermanos Lépez Rodriguez, quienes
han trabajado juntos durante afos, han
enfocado su mds reciente estudio en el
turismo de Cali, un proyecto quellevavarios
afnos en desarrollo junto con la Sociedad
de Doctores de Colombia (SoPhiC). Este
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estudio fue aprobado en la convocatoria
interna de la Direccidbn General de
Investigaciones (DGI) en 2022, bajo el
titulo “Marketing digital en el municipio de
Cali: turismo del futuro tras la pandemia”.
Al ser aprobada la propuesta, esta recibid
apoyo financiero por parte de la DGI para
facilitar el desarrollo de la investigacion.
En el marco de la conversacion, el
doctor Sergio Lbépez explica cdémo
esta investigacion analiza los efectos
inesperados que la pandemia dejé en el
mercado turistico, con especial énfasis
en el crecimiento del marketing digital
y el avance tecnolbgico. Los doctores
Sergio y Alba Ligia sefialan como estos
cambios han afectado profundamente
los modelos de negocio, siendo el sector
turistico uno de los mds impactados.
El proyecto destaca la transformacién
del turismo en Cali, resaltando el papel
clave de las plataformas digitales para
ofrecer el alquiler de alojamientos
turisticos y particulares. A medida que
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se desarrolla la conversacion, la doctora
Alba Ligia explica el objetivo general de
la investigacién, que se centra en crear
una estrategia de marketing digital para
el turismo en Cali en la post-pandemia.
Para facilitar la comprension, la doctora
desglosa el objetivo, sefialando que se
utilizardn  metodologias  estadisticas
avanzadas para analizar y modelar las
relaciones entre diferentes variables
que afectan el turismo, por ejemplo, las
nuevas plataformas de hospedaje a nivel
nacional como Airbnb, una plataforma
que ha marcado una gran diferencia en
el turismo a nivel mundial. Ademads, se
implementard un modelo de quintuple
hélice, que considera cinco actores clave
en el proceso de desarrollo, que son: el
estado, la academia, las empresas, la
sociedad y el medio ambiente.

El doctor Sergio Lépez en el transcurso
de la conversacioén, explica que: “Muchas
personas que viajan constantemente, ya
sea por motivos de negocio o vacaciones,
prefieren optar por alquilar apartaestudios,
apartamentos e incluso casas para su
hospedaje. En estos lugares pueden
disfrutar de una comodidad similar a la de
sus hogares, sin estar sujetos a las reglas
de los hoteles. Por esta razén, los viajeros
tienden a preferir las nuevas plataformas
digitales para alquilar hospedajes”. En
un estudio realizado en afnos anteriores
titulado “Impacto de las TIC en el turismo:
Caso colombiano” (2018), realizado por los
doctores Sergio Lopez y Alba Ligia Lopez,
explican que:

El tema de las TIC se encuentra en las
agendas de muchos paises, como es el
caso de Colombia, donde se crea en 2009
mediante la Ley 1341, el Ministerio de las
TIC [MInTIC]) para masificar su uso. De ahi
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que el marketing turistico por Internet se
convierta en una estrategia relevante para
promocionar y lograr destinos de clase
mundial, porque éstas herramientastecno-
I6gicas desde la Gltima década del siglo XX
han tenido un crecimiento y masificacion
exponenciales, convirtiéndolas en factores
esenciales para el desempeno productivo,
el crecimiento econémico y el desarrollo
socialentodoslos paises,obedeciendoaun
cambio de paradigma tecno-productivo.
(L6pez Rodriguez, S. A, & Lépez Rodriguez,
A. L, 2018, p. 2), como puede verificarse en:
https://revistas.um.es/turismo/article/
view/32708]1.

La investigacion liderada por los doctores
Sergio Lopez y Alba Ligia Lépez refleja
un andlisis profundo sobre el impacto
de la pandemia en el turismo de Calj,
destacando el papel crucial del marketing
digital y las nuevas tecnologias en la
transformacién del sector. A través de su
trabajo, los investigadores no solo ponen
de relieve los cambios estructurales
que ha experimentado el turismo, sino
que también proponen estrategias
innovadoras, como la implementacién del
modelo de quintuple hélice, para fortalecer
la competitividad y sostenibilidad del
turismo en la era postpandemia. Este
estudio subraya la importancia de las
plataformas digitales en la evoluciéon
del mercado turistico, y la necesidad de
continuar fomentando el uso de las TIC
para impulsar el desarrollo econémico
y social en Colombia. Seria interesante
conocer en un futuro como fueron los
resultados luego de aplicar la estrategia
de marketing digital para el turismo en Cali
e ir conociendo su evolucién constante de
la mano del desarrollo tecnolégico en los
dmbitos sociales y econémicos.
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FACULTAD DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO,
DESARROLLO HUMANDO

Catalina Marin Altamirano

Docente e investigadora del érea de Bienestar
Universitario, Promocién y Desarrollo Humano en
la Universidad Santiago de Cali.

&< Catalina.marin00@usc.edu.co

n esta nota de boletin investigativo,

se destaca parte de la trayectoria

de Catalina Marin, docente e
investigadora del drea de Bienestar
Universitario, Promocién y Desarrollo
Humano en la Universidad Santiago de
Cali. Marin, quien posee un pregrado en
Fonoaudiologia de la USC y una maestria
en Educaciéon, actualmente coordina el
Centro de Escritura, Lectura y Oralidad
Académica (CELOA).

Su mds reciente proyecto se enfocé en el
libro “Centros de escritura y aulas de clase”
(2023) que se desarrolld en comparia de
la Editorial USC como puede verificarse
en:

, en este proyecto
se expone coémo los centros de escriturq,
tanto a nivel nacional como internacionail,
adaptaron sus métodos de ensenanza
ante los retos y obstdculos derivados de la
pandemia de COVID-19 en el afio 2020. Este
trabajo resalta la creaciéon de estrategias
que resolvieron el acceso limitado a los
centros de escritura durante el aislamiento
obligatorio. En la conversacién entablada
con la investigadora Marin, esta explica
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la metodologia que se empled para el
desarrollo del libro, con la participacion
de profesores a nivel mundial, ampliando
asi su alcance. Anteriormente ya se habia
hecholapublicaciéndela“primeraedicion”
de este libro que se llamé “Centros de
escriturauniversitarios:unaestrategia para
la permanencia estudiantil” (2020) donde
se destaca la relevancia de los centros de
escritura en Colombia y su impacto en
la educacion superior latinoamericanaq,
este proyecto se realizé en compadia de
diferentes profesores e investigadores a
nivel nacional (Cartagena, Barranquilla,
Buenaventura, entre otros), como puede
verificarse en:

La profesora Catalina Marin explicd en
el espacio de conversacion el objetivo
general de la investigacion, convirtiendo
un reto u obstdculo en una oportunidad
para desarrollar una nueva metodologia
para el acceso a los centros de escritura,
Marin sefiald que: “la situacién obligd a los
centros de escritura a buscar alternativas
para seguir funcionando, enfocdndose
en nuevas metodologias y tecnologias.

VOL.7N°6 | 8
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En lugar de cerrar, se traté de ampliar las
estrategias para asegurar la continuidad
del servicio. Este reto se convirtié6 en una
oportunidad, pues se evidencia la falta de
preparacién en ensefianza a distancia y el
uso de tecnologias. Asi, se implementaron
planes de contingencia para reducir las
brechas entre centros y programas de
escritura.” Para toda investigacion es
crucial desarrollar un trabajo de campo
que permita un andlisis profundo de la
tematica abordada. La profesora Catalina
Marin explica que: “en esta ocasion y en
medio de la pandemia, el didlogo fue
la herramienta principal, el equipo de
trabajo consultdé con centros de escritura
de diversas regiones para intercambiar
estrategias efectivas. Ademds, se compild
bibliografia en tres dreas clave: centros
de escritura, literacia y tutorias tanto
presenciales como en lineqg, se conectaron
con redes y asociaciones internacionales,
enriqueciendo el marco conceptual.

En -el .marco de la conversacion la
investigadora Marin comenté que desde
el Centro de Escriturq, Lectura y Oralidad
(CELOA), seestudiaroncasosespecificosde
estudiantes en situacion de vulnerabilidad,
con discapacidades  auditivas o
dificultades académicas. Las limitaciones
tecnolégicas durante la pandemia
impulsaron la blsqueda de alternativas
de comunicaciéon, como videollamadas
por WhatsApp y otras plataformas, que
facilitaron el acompanamiento remoto
con apoyo familiar. Este enfoque permitioé
al equipo entender a fondo los retos y
oportunidades en la educacién inclusiva
y el papel de la tecnologia en los centros
de escritura.
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La investigacién de la profesora Catalina

Marin  continGa evolucionando, es
decir, para 2025, se publicard el tercer
liboro sobre centros de escritura, con el
acompanamiento de la Editorial USC, esta
nuevaedicionabordardtemasinnovadores,
como el uso de la inteligencia artificial, una
herramienta cada vez mads relevante en el
admbito educativo. El libro contard con 11
capitulos, escritos tanto por autores que
participaron en ediciones anteriores como
por nuevos colaboradores de diversas
regiones interesados en contribuir a este
proyecto. Seria interesante ver el resultado
final del libro, para asi conocer de qué
forma la inteligencia artificial aporta a los
centros de escritura en las instituciones
educativas.

La trayectoria y el trabajo de la profesora
Catalina Marin han hecho aportes
para el desarrollo de estrategias en los
centros de escritura, especialmente
frente a los desafios que trajo la
pandemia de COVID-19. Su enfoque, que
combina la innovacién tecnolégica y
la colaboracién internacional, ha dado
lugar a metodologias adaptativas que
han permitido la continuidad de estos
centros en tiempos dificiles. A través
de investigaciones publicadas y en
constante evolucién, como su préximo
libro sobre el papel de la inteligencia
artificial en los centros de escriturq,
Marin sigue explorando cémo estas
herramientas pueden fortalecer Ila
educacién superior. Este esfuerzo no solo
resalta la importancia de los centros de
escritura, sino que también refleja una
apuesta por una educacién mas inclusiva
y tecnolégica.
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ULTRASONOGRAFIA
DIAFRAGMATICA EN EL
RENDIMIENTO DEPORTIVO

Harold Andrés Payan

Docente, investigador y coordinador del Centro de
Estudios e Investigaciones en Salud de la Facultad
de Salud de la Universidad Santiago de Cali.

&< HaroldpayanOO@usc.edu.co

n esta edicibn del boletin

investigativo, se destaca una

parte de la trayectoria de Harold
Payan Salcedo, docente, investigador
y coordinador del Centro de Estudios e
Investigaciones en Salud delaFacultad de
Salud de la Universidad Santiago de Cali.
El profesor Paydn, magister en Ciencias
Biomédicas con énfasis en Fisiologia, ha
centrado su trabajo en la “ultrasonografia
diafragmética aplicada al rendimiento
deportivo”. En esta ocasion, se resalta
su enfoque en la necesidad de validar
el manejo de los ciclos respiratorios en
deportistas de alto rendimiento.

En la conversacion con el profesor Harold
Paydan, este explicé la relevancia de su
investigacion actual. Sefaldé que el buen
funcionamiento del sistema respiratorio
es esencial para los deportistas, ya
que realizar los ciclos de respiracion de
manera adecuada influye directamente
en su rendimiento. La ultrasonografia
diafragmatica es un método no invasivo,
factible, indoloro y sin radiacion, lo
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cual es crucial. Ademds, se realiza con
equipos portatiles, permitiendo que el
examen pueda hacerse en cualquier
lugar, sin necesidad de instalaciones
especializadas. Sin embargo, Paydn
aclara que, aunque esta técnica es (util,
no reemplaza las pruebas de funcion
pulmonar estandarizadas, como la
espirometria, que mide la cantidad y
frecuencia de aire inspirado y espirado
mediante un espirometro. A lo largo de la
conversacion, el profesor e investigador
Harold Paydan explicé la importancia del
diafragma en el sistema respiratorio,
afirma el profesor que: “El diafragma es
el principal muasculo de la inspiracion
y tiene una correlacion importante con
la funcién respiratoria. Nosotros nos
encargamos de observar el estado del
diafragma y evaluamos su grosor, lo que
nos indica qué tanto tropismo tiene. El
diafragma es un mdsculo, y al igual que
otros musculos, tiene masa muscular.
Con la ultrasonografia diafragmatica,
evaluamos tanto la masa muscular
del diafragma como su movimiento
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al inhalar y exhalar. Estos dos factores
son indicadores clave de la estructura
y funcionamiento de este misculo
tan importante en la respiracion”. La
investigacion del profesor Harold
Payan fue financiada mediante Ila
Convocatoria Interna que se hace
anualmente por parte de la Direccion
General de Investigaciones (DGI), No.
01 — 2024, destinada a la publicacién en
revistas indexadas en WoS o Scopus. Esta
investigacion fue publicada en la revista
de alto impacto Life clasificada en el
nivel Q1 (las revistas Q1 se encuentran
en el 25% superior de su campo, lo
que refleja su alta calidad, influencia
y relevancia a nivel global) como se
puede comprobar en: https://www.
mdpi.com/2075-1729/14/10/1250. Vale la
pena destacar la trayectoria investigativa
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del profesor Harold Payadn, porque resulta
importante su aporte en el campo de la
fisiologia en el deporte. Su enfoque en el
papel crucial del diafragma y la funcion
respiratoria resalta la importancia de
herramientas no invasivas para evaluar la
capacidad pulmonar. Aunque esta técnica
no reemplaza las pruebas convencionales
como la espirometria, su portabilidad
y precision la convierten en una opcion
prometedora para el monitoreo de la salud
respiratoriaeneldeporte.Elreconocimiento
internacional de esta investigacion,
publicada en una revista Ql, reafirma su
impacto en el ambito cientifico global.
Seria interesante ver la evolucién de la
investigaciény como es aplicado el método
ultrasonogrdafico para analizar y entender
el por qué del inconstante rendimiento de
algunos deportistas en su profesion.
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