
La percepción de inseguridad que 
experimentan las personas tiene un 
impacto significativo en sus decisiones, 

abarcando incluso aspectos relacionados 
con el ocio y el consumo. Este fenómeno se 
analiza dentro del marco de la “economía 
del crimen”, un campo en el que el docente 
Andrés Sarria posee experiencia.

En su más reciente proyecto de 
investigación, se explora cómo esta 
percepción de inseguridad influye en las 
decisiones de entretenimiento y laborales 
en países de Latinoamérica. Asimismo, 
se realiza un estudio detallado a nivel del 
Valle del Cauca, utilizando encuestas para 
investigar los efectos en las pequeñas 
empresas y en la toma de decisiones de 
inversión.
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El primer paso de esta investigación es 
identificar las razones que llevan a las 
personas a sentirse inseguras. Entre 
los resultados más relevantes, se ha 
encontrado la experiencia previa como 
víctima de delitos, una visión negativa 
del entorno físico cercano (que incluye 
áreas sucias, mal iluminadas o asociadas 
con actividades delictivas), la falta de 
confianza en la policía y, en algunos 
casos, una percepción negativa hacia los 
inmigrantes.

Los resultados son estadísticamente 
significativos para informar a las 
empresas cómo enfocar sus estrategias de 
marketing y poner a su favor las decisiones 
de consumo, además de exponer cómo 
adaptar sus políticas de seguridad laboral 
para mejorar el bienestar. Como ejemplo, 
una persona que se sienta insegura 
respecto a la zona en donde se encuentra 
su lugar de trabajo podría elegir renunciar, 
en estas situaciones la empresa puede 
ofrecer para sus colaboradores el servicio 
de transporte. 

Este proyecto de investigación se lleva a 
cabo en colaboración con la docente Lina 
Vargas y se ha beneficiado de la estancia 
de investigación del doctorado del profesor 
Sarria en la Universidad Autónoma de 
Madrid. Proyectos como estos fortalecen 
los lazos entre la universidad, el Estado y 
la industria y visibilizan la investigación 
como base del desarrollo social. 
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