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La Universidad Santiago de Cali (USC) continta fortaleciendo
sus procesos de innovacion con el desarrollo de SARA
(Sistema de Asistencia de Recursos Académicos), un
proyecto de importancia institucional orientado a modernizar
la atencion de consultas académicas mediante inteligencia

artificial.

Esta iniciativa parte de la Decanatura de la Facultad de
Ingenieria, en cabeza del Decano, profesor Jhon Edwar
Vargas Vasquez. Es liderada por la docente e investigadora
Patricia Segovia, junto con el coinvestigador Diego Fernando
Loaiza, docente de la Facultad de Ingenieria. EL proyecto se
desarrolla en la USC con el propodsito de crear un agente
inteligente interactivo para la Secretaria Académica, capaz
de brindar atencion agil, accesible y eficiente a estudiantes,
docentes y visitantes.

SARA busca ir mas alla de las funciones tradicionales de
un chatbot. Su propuesta integra un avatar conversacional
con identidad propia, disefiado para ofrecer orientacion
personalizada sobre procesos académicos, administrativos y
servicios institucionales.

SARA es el primer paso hacia un ecosistema de agentes
inteligentes que ofreceran servicios 24/7, fortaleciendo
el compromiso de la USC con la innovacion tecnoldgica al
servicio de su comunidad.
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Dev 1 (Front & 3D)

React, Vite, Canvas 3D (R3F),
Web Audio API, UI/UX,
Sincronizacion Labial y
Animacion Continua.
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Dev 2 (Back & IA)

Node, LangChain, ChromaDB,
Pipeline RAG, Whisper, Llama
3, Endpoints Crudos y Caché.
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Supervisor (Arquitectura)

Orquestacion, Politicas Git (main, develop, feature/*),
Pruebas de Estrés, Armado de Hardware Fisico,
Monitoreo Térmico.

~20ms latency

3. Texto
ingresa a LangChain ->
Bsqueda semantica en
vectores de ChromaDB >
Ensamble de Prompt

con contexto.

SARA v1.0: Sistema Listo para Operar

Proyecto entregado en 11 Sprints (5 Meses)

5. Sintesis y Timing:
Conversidn de Texto a
Audio (TTS) + Extraccién
de metadatos de

6. Output Sincronizado:
Avatar 3D manipula
morphTargets faciales en
tiempo real mientras el
usuario escocho.

“ .
Modelo Liama 3 procesa
¥ genera la respuesta de
texto.

2 o
integracion Whisper
convierte Audio a Texto

1.

10a en pantalla téctil ->
Micréfono capta audio
via botén Push-to-Talk
(Blob enviado al backend)
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