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El objetivo de esta investigacion fue analizar la gober-
nanza de la politica piblica de seguridad del pacien-
te en un area quirdrgica de un hospital ubicado en la
ciudad de Santiago de Cali. Es fundamental resaltar
la relevancia del concepto de gobernanza dentro de
la politica pablica, dado que implica la participacion
activa de todos los actores en el conocimiento y la
implementacion de dicha politica.

En otras palabras, no solo el Estado desempefa un
papel en la elaboracion de la politica piblica, sino que
también la sociedad civil contribuye en el entendi-
miento y desarrollo de los principios y estrategias que
la conforman.

Es una politica que compete a todo el personal, no
solo profesional, sino el personal auxiliar de servicios,
porque un evento adverso en un area quirlrgica, pues
genera muchos efectos secundarios y puede generar
un impacto en la vida de un paciente.

En este estudio se adoptd un enfoque cuantitativo,
especificamente un disefo descriptivo basado en un
cuestionario que fue disenado y validado por cinco
expertos. Los objetivos planteados sirvieron de base
para definir las variables a investigar, asi como para
desarrollar el cuestionario, el cual fue sometido a una
revision exhaustiva por parte de los expertos a fin de
determinar su validez. Ademas, se realizd una prueba
piloto del cuestionario para evaluar su funcionamiento
preliminar.
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"Nuestro estudio reveld que el personal auxiliar y de
servicios se centra principalmente en tareas opera-
tivas, sin involucrarse activamente en la politica de
seguridad del paciente. Identificamos areas de mejora
en cuanto al conocimiento y la difusion de la politica
dentro del hospital objeto de nuestra investigacion”
agrego la profesora Maria Fernanda Gonzalez.
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